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Két felmérés tanulságai

12,0%Helyiséget kiscsoportos tanuláshoz

25,0%Nagyobb csendet az olvasóteremben

20,4%Hosszabb nyitvatartást

18,0%Több online információt
28,1%Több online folyóiratot
43,0%7,4%Több könyvet
52,3%36,1%Több számítógépet
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Az olvasók kívánságai

1. „Könyvtári minőségfejlesztés – könyvtári korszerűsítés” a Szent István Egyetem Állatorvos-tudományi 
Könyvtárában. Budapest, 2004. május

2. Miszori Katalin – Winkler Beáta: Children of the information society. Budapest, 2006. 



Személyre szabott szolgáltatások –
és marketingjük

A felhasználók szempontja – a kereslet oldala

• Igényfelmérés – pontos referensz-interjú, tájékozottság a 
szakterületen, a munkafeltételek között

• A szolgáltatási formák változása: távoli használók, azonnali igények
• Marketing: folyamatos tájékoztatás (hírlevél), honlap - RSS?

– A jó szolgáltatás a legjobb marketing!



Elektronikus források, új technológiák
A kínálati oldal

• az új információ-források 
megismerése, 

• a hagyományos tájékoztatási 
rendszerbe történő beépítése, 

• használatuk propagálása és 
bemutatása, 

• a használatukhoz szükséges 
informatikai ismeretek és 
készségek megszerzése és 

• a felhasználó-képzésbe történő 
beépítése, továbbadása 

• a technikai feltételek 
megteremtése.

* Kronenfield, M.D.: Trends in academic health sciences libraries and their emergence as the „knowledge nexus” for
their academic health centers. Journal of the Medical Library Association. 2005. 93. 1. 32-39.



Meghalt a könyvtár! Éljen a könyvtár!

• Az elektronikus források egyre nagyobb szerepet kapnak – a 
használók igényeiben is.

• Többé nem szükséges felkeresni a könyvtárat.
• Az információ létszükséglet.

Átalakuló könyvtár

• hozzáférés biztosítása a birtoklás helyett,
• portál építés a gyűjtemény építés helyett,
• magas szintű szakmai és technikai ismeretek a komplex 

tájékoztatási feladatok gyors, és elvárt színvonalú megoldására,
• személyre szabott szolgáltatás és támogatás,
• önálló információ-szerzésre történő felkészítés a kiszolgálás 

helyett.

Attracting, education and serving remote users through the we : A how-to-do it manual for librarians. Ed. Donnelyn Curtis. 
London : Facet Publishing, 2002. 269 p.



Állatorvosi informatika
Az Association of Veterinary
Informatics munkacsoportjai:

• számítógéppel támogatott 
oktatás - tanulás (CAI-CAL)
• számítógépes 
betegnyilvántartás
• praxis menedzsment 
rendszerek
• kommunikáció és hálózati 
megoldások
• adat- és üzenet szabványok

• A szakirodalom-keresés 
hiányzik!



Állatorvosi informatika
Szakirodalmi elemzés* alapján kialakított témakörök:
• szakirodalom-keresés (135)
• döntés-előkészítő rendszerek (diagnosztika, terápia) (47)
• képalkotó vizsgálati módszerek (radiológia, ct, echo, mri)(40)
• klinikai és járványtani kutatások (statisztikai elemzések betegségek 

diagnosztizálása, megelőzése, ellenőrzése érekében) (40)
• számítógéppel támogatott oktatás - tanulás (CAI-CAL)(21)
• állategészségügyi adatkezelés: hivatalos jelentésekhez (12) 
• számítógépes betegnyilvántartás – a beteg nyomonkövetésével(8)
• kórházi információs, praxis menedzsment rendszerek (5)
• laboratóriumi információs rendszerek (teszt adatok kezelése) (1)
• gyógyszer-információs rendszerek (nyilvántartás, alkalmazás) (0)
• orvosi információs rendszerek értékelése (0)
• hardver és programozás (434)

*  Smith, R. D. – Williams, M.: Applicatons of informatics in veterinary medicine. Bulletin of the Medical Library
Association. 2000. 88. 1. 49-55. Keresés a PubMed adatbázis 1966-1995 közötti állatorvosi anyagában.



Információs plázák

A sarki bolt nem sokáig bírja a versenyt:
a szakemberek szeretnék az információt

• egy helyen, vagyis egyetlen kereső 
eszközzel megtalálni a különböző 
típusú adatokat (federated search), 

és 
• a talált adatokat minél kevesebb 

lépésben, minél kisebb erőfeszítéssel 
felhasználni gyakorlati problémák 
megoldására. 

* Balas, J. L.: Does One-Stop Searching Really Serve All? Computers in libraries, 2006.26. 9. 42-44.



Információs pláza
az állategészségügy és az állattenyésztés 

számára
Animal Health and Production Compendium (2005 Edition)

http://www.cabicompendium.org/ahpc

• Datasheets – adatlapok (állatbetegségek, kórokozók, vektorok, taxonómia, országok 
stb.), amelyekből alapvető ismeretek (térképek, képek, szöveges információ, további 
szakirodalom keresése) szerezhetők, „reportok” (jelentések) generálhatók. 

• Statistics – FAO statisztika az állatállományról, élelmiszer-kereskedelemről, 
földhasználatról.

• Keys – határozók a haszonállatokat veszélyeztető rovarokhoz, atkákhoz,
kullancsokhoz és férgekhez.

• Breeds – meghatározott fajokon belül, megadott kritériumok szerinti.
• Bibliography – szakirodalom keresése a CAB Abstractsból származó tételek között.
• Drugs – gyógyszerek (hatóanyag vagy márkanév): hat adatbázis metakeresője.
• Library – böngészés a CAB és több együttműködő partnerének teljes szöveges 

anyagai (döntés-előkészítő tanulmányok, szemlék, könyvrészletek stb.) között téma, 
faj, kiadó szerint.

• Glossary – értelmező szótár.
• Nutrition – takarmányozási források (pl. tápanyag-igény fajok szerint). 
• Livestock and Environment Toolbox – az állattartás és a környezet 

kölcsönhatásának stratégiai, technikai kérdéseit feldolgozó szakértői rendszer és 
segédletek együttese.

• Notepad – egyéni megjegyzések, adat-összeállítások létrehozására alkalmas eszköz.





Információs pláza a szupersztráda mellett
VetMed Resource
állategészségügyi tudásbázis



Előre gyártott keresés a hírek között



A legnagyobb „üzlet” itt is az AHPC



Egy pláza-hálózat
National Centre for Biotechnology Information

PubMed

Önkiszolgálás felső fokon:

• „federated search” – számos adatbázis és forrás együttes 
keresése

• Google típusú és természetes nyelvű keresés támogatása 
(AskMedline)

• PDA (marok számítógép) alkalmazások lehetősége
• Teljes szöveges háttér és kapcsolatok megadása
• RSS, „My NCBI” és más testre szabott kiegészítő szolgáltatások
• Oktatási és használati segédletek
• Programozási segédletek letöltött adatok más környezetben 

történő felhasználásához



Természetes nyelv - Szöveges felület

• csökkent látók
• nem szélessávval kapcsolódók
• marok számítógéppel dolgozók
• a keresésben járatlanok számára



RSS –
témafigyelés azonnal, regisztráció nélkül



Egy kattintás a naprakészségért
RSS – Really Simple Syndication (hírszolgáltatás)

Az SDI (témafigyelés), a Current Contents, és a hírlevelek helyett

• A Földművelésügyi és Vidékfejlesztési Minisztérium 
(http://www.fvm.hu/) honlapján három témakörben kínál RSS-sel
megjeleníthető újdonságokat: hírek, pályázatok, jogszabályok.

• A FAO 
(http://www.fao.org/waicent/whats_new/help/help_en.htm) 
által kínált, ún. hírcsatornák témái: What's new, Newsroom, 
Tsunami, Forestry News, Fisheries News, AIMS News, Technical
Cooperation Department, Emergency relief and rehabilitation.

• USDA National Agricultural Library – 204 téma

• A szabad hozzáférésű dokumentumokat szolgáltató BioMed
Central (http://www.biomedcentral.com/info/about/rss/) 
valamennyi folyóiratának új számairól kérhető RSS-szolgáltatás.



Fiatalos hévvel –
AskA és Chat tájékoztatás

• Ask a librarian – Kérdezze a 
könyvtárost: e-mail kérdező 
felület pl. Libinfo

• Chat tájékoztatás
– Előnyök a telefonnal 

szemben: az internettel
egyidejűleg használható; 
írott nyoma marad; adatok, 
fájlok cseréjét teszi 
lehetővé; bárhol használható 
(pl. a szakember 
otthonában); több személy 
bevonható.

– Hátrányok: gépelés, idő-
eltolódás, személyes adatok 
védelme.



Magán katalógus 
az adatok rendezéséhez -

hivatkozás-kezelő szoftverek

• End Note, Reference Manager, Pro Cite, Ref Works
• Keresés lehetséges közvetlenül ezekből pl. a Medline-ban.
• Letöltés, kezelés, átszerkesztés – hivatkozási listák 

készítése különböző követelményeknek megfelelően.
• Saját művek nyilvántartása.



Honlapból portál –
a távoli használók könyvtára

• A szolgáltatások, az adatbázisok – kiemelten a könyvtár 
katalógusa – és a teljes szöveges elektronikus források, a 
használati és oktatási segédletek és az egyéb gyűjtemények 
könnyen kezelhető tárháza.

• A távoli hozzáférés biztosítása (távoli asztal eléréssel vagy 
proxy szerverrel) a jogosult felhasználók számára.

• A könyvtár szerepe az eredeti források digitalizálásában.
• Árnyalt használati statisztika.



Eligazodás a források és technikai 
megoldások rengetegében –

IT mentoring, internetes tanfolyamok, önképző segédanyagok

• Internet Vet
• InterVet
• Keresősuli
• MOODLE



Nem ismerünk lehetetlent!

Köszönöm a figyelmet!
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